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Une aute facon de meser lutilisation
du francais écrit dans les asyirises

Ce texte presente les principauq |ntroduction (Teixeira 1995) menée dans qeatr
résultats tine étude empirique entreprises. Le but de cettecheche
commandée palQffice de la langue . i était de alider qualitatiement aupreg
francaise afi de \alider deux échelles epuis les années  g'yne vingtaine tnterviewés, a
de meste du francais écrit, telles 70, [Office de la  rajson de cing par ewefrise, deux
guelles sont congues par ce derrder langue francaise  gchelles de meseide lutilisation du
patir d’'une méthode déloppée par intervient dans les francais dans les matériaux écrits,
Christopher MAIl et son équipe, soit domaines des I'une ayant trait au choix linguistiqug
la reconstuction de la journée de : communications, (degré de présence du francais) et
travail, l'auteur en arrig a bosser un du trawail, du commege et des l'autre & lalternance de codes (degré

tableau asgeprécis de'litilisation du  affaires tant du coté public que privé,de présence de termes anglais).
francais écrit dans quatenteprises afin d e:lgrglr | ltJt'“SfitU?r! du tfrangal_st
répaties selon les secteurs de |au Québec, et ce, tel glest prescri (1)Pour atteinde cet objectif

production, de la distribution et degPar [aCharte de la languedncaise 5o 2 oie’ in comitad hoc
sewices. Of, au cours de ces derrégrannées, appeléGroupe de tail sur les

_ I'Office, alimenté en cela par une  papmetes Par ailleurs,
Termes-clés : réflexion critique sur'état I'élaboration de cette mesua été
choix linguistique; alternance ded'avancement de la francisatiorest  inspirée par la défition qua
codes; econstuction de la journée detrouvé deant la nécessitéaffiner les donnée CLoubier (1993 : 65) de
travail; pratiques linguistiques; points de epee de ses intgentions, l'implantation du frangais comme

matériaux écrits. soit les éaluations touchant a étant a la fois un pressus et un
. o I'utilisation du francais, puisgliuia résultat. dutefois, lors de la
«Le texte écrit est une réalite complex été démontré quéobtention dun constuction de la meser le
il est a la fois un objet de cetifi cat de francisation par les Groupe de traail sur les

communication, @duit dune patique - iani parametes a choisi de netenir
fod patiq entieprises ne signdit pas que laspect résultat de cette

sociale et cuitglle, ainsi qn lieu de nécessaiment un usage défiition, car cela «semblait

H. Boyer serait pouant tenté de le oire groupe] délaboer une mesir
(Plourde 1988). Aissi, deant le permettant de positionner les
manque de &bilité de ce gcteur enteprises sur un continuum (ou
linguistique qtest le taux de plusieurs continuumsiilsy a lieu)

cettification, 10ffice st fixé comme dUtilisation réelle du francais»
objectif délaborer une meser Eﬁé)#%hﬁgulﬁgf)bg?ﬁg' du
d'évaluation simple du degré P b

dutilisation du f S o9 | I’évaluation des ergprises
utilisation du francais écrit et oral  scrites ou non dans lequessus

en milieu de traail(1). ; officiel dimplantation du francais
S’inscrivant dans cette dénwdie, (processus faisant suite &

ce texte présente les principaux I'adoption de lCharte de la

résultats @ine étude empirique langue fancaisg.
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2 La méthodologie

2.1 Une poblématique
a trois temps

Pour expérimenter sur le terrain
la validité de ¥%chelle de mesardu
francais écrit, nous ans mis au
point une poblématique a tis
temps. Ainsi, en @mier lieu nous
awns demandé aux intéewés
dévaluer le degré du choix
linguistique des documents a far
d’'une échelle a choix multipleés
Dans un deuxiéme temps, en

repenant les mémes documents nougegioupé les matériaux écrits selon lesdu langage. Cette méthodspose sur

awns cherhé a éaluer le degré de

perception générale quant a leur
utilisation du frangais écrit et sur les
raisons expliquant leur pratique
linguistique. @ cette maniey; il nous
apparaissait possible de caérifier,
jusgua un cetain point, la véracité
des informationsacueillies par les

deux échelles de mesur

Pour mener a terme une telle

problématique, en peculier en

raison de la dersité et du nomberdes
matériaux écrits aiulant dans les

entreprises, nous ans suivi la

classifcation des formesétritures du
Groupe de traail sur les paraméds

(GTP 1993). Ainsi, nous ans

catégories suantes : 1) les

I'alternance de codes, et ce, égalemefarmulaires4); 2) les autes

a patir d'une échelle constituée de  document$); 3) les auts Ecritt).
De plus, il faut ajouter que nous
awns distingué aupres des formudair Elle consiste donc &nconter les

plusieurs nieaux3d). Pour compléter
I'ensemble, les inteiewés ont enfi
été amenés a seopioncer sur leur

(2) Cette échelle esapplication
méthodologique de la déftion
conceptuelle du choix
linguistique. He a été aussi
déeloppée par le Bupe de
travail sur les paraméds
(Bouchad 1994c).
Concretement, celle-ci est la
suivante: 6) en francais
uniguement; 5) beaucoup plus en
francais qglen anglais; 4) un peu
plus en francais ¢gen anglais; 3)
bilingues (ou ersions distinctes);
2) un peu plus en anglais’gu
francais; 1) beaucoup plus en
anglais gien francais; 0) en
anglais uniquement.

(3) Hle a été aussi élaborée par le
Groupe de traail sur les

parametes (Bouchat 1994c).

Elle se présente comme su@)
aucun empint; 5) beaucoup
moins demprunts que de termes
francais; 4) un peu moins
d'emprunts que de termes
francais; 3) autantemprunts que
de termes francais; 2) un peu plus
d’emprunts que de termes
francais; 1) beaucoup plus
d'emprunts que de termes anglais;
0) uniqguement en anglais.

I'aspect imprimé&) de laspect

rempli®). Bref, la mesue dévaluation
du francais écritest appliquée a
I'aspect imprimé de tous les matériaux

et aussi ddspect empli des
formulaires. Rr la suite, lors de

(4) Ce sont des documents
constitués par un aspect imprimé
et un aspecempli comme les
demandes de matériel et les bons
de commande.

(5) Ce sont des documents qui
n'ont quun cade imprimé
comme les extraitsatdinateur et
les rappais comptables.

(6) Ce sont des manifestations
d'écriture qui se situent en dehors
des documents, comme les
messagesh écran trdinateur

et les inscriptions sur des
panneaux de commande.

(7) 1l désigne le contenu
d'impression de tout supgor
d'écriture.

(8) Il désigne’Ecrit quappose
manuellement (cran, stylo, etc.)
ou mécaniguement (machine a
écrire, imprimante, etc.) une
personne au caglidimpression
d'un formulaire.

I'analyse des résultats, nousas
divisé les matériaux erois catégories

2.2 La econstuction
de la journée de trait

Les outils conceptuels de
cueillette des données utilisés ici se
trouvant éte a mi-chemin entrles
procédues qualitatie et quantitatig
sans pour autant en embrasaerd
ou lfautre complétement, il nous est
appau petinent dadopter une
stratégie désloppée par C. BAll et
son équipe deecheche en sociologie

I'idée de econstuire en temps différé
la journée de trail de la personne
sélectionnée (WAIl, Montgomey et
Tremblay 1994) lors de l@cheche.

interviewés dans les pmiees heues
suivant la fn de leur période de trai
et a leur faie relater cette derniér
Dans le cas de netiétude,
l'informateur dewit reconstituer son
guat de traail en précisant les
matériaux écrits utilisés.rsuite, il
était invité a éaluer lutilisation de la
langue. B étant capable de rattachef
les matériaux écrits a des pratiques
concretes et récentes de #aifes
personnesancontrées poaient se
montrer plus précises dans leurs
éwaluations langagies
(dénombement des matériaux écrits
utilisés) et linguistiques (mesur
d’évaluation du francais écrit).
Résultat, cette méthode nous a perm
d'analyser pres de 196 types de
matériaux écrits distribués, il est vrai
suttout parmi les catégories des aatr
documents et formulags.

2.3 Le choix des erdprises
et des postes de teaV

Au lieu dutiliser des critées
comme lancienneté dedbtention du
cettificat de francisation ou le nonab
d'employés, nous ans décidé de

=

55

S



Québec

choisir les engrprises selon leur

étude asgit révélé le poids imptant
de ce facteur sur la natudes
matériaux écrits utilisés au til
(Bouchad 1994a : 2). bnc, des
quate enteprises choisies, deux se
situaient espectiement dans le
secteur de la pductiort9) et dans
celui de la distributio0). En raison
de la disersité et delimportance du
secteur des séces, NOUs ans
décidé ¢/ sélectionner les deux
autres, soit plus précisémenirie

financiéeg1l) et lautre dans celui de
I’'hébergement et de la
restauratiofi2). En termes ffectifs,
toutes ces erdprises asient plus de
100 emplgés au @ébec, sauf celle
du sous-secteur de la distribution, g
en comptait en&r 50 et 100.

En plus cavoir accés aux grands
secteurs économiques, il nous est

la division des pratiques
langagieeds13) (McAIll 1992) qui
préwvaut dans les emprises. Mtre
étude ne’sst donc pasesteinte a
une ou deux catégories

dont le trawil serait plutdt de type

(9) Cette entprise est située a
Montréal et trasille ente autes
dans les domaines de la
conception et de la fabrication des
cables de puissance et de
communication.

(10) Cette engprise se situe a
Mont-Royal et trawaille dans la
fabrication, la ente et’entretien
d’équipement informatique de
bureau.

(11) C’est une banque a ctar
qui offre des sefices fhanciers
aux paticuliers et aux engprises.
La succursale quéh a visitée est
située a Laal.

(12) Cette entprise est située
dans le ceng-ville de Montréal et
éwlue dans les domaines de
I’'hébergement et de lastauration.

«langagiert4) (McAll, Montgomey

activité économique, car une récenteet Tremblay 1994 5). Ce faisant, les résultats suivra cetarme pour

informateurs ont été sélectionnés a
patir d’'une grille conceptuelle & cing
branches compnant les cads, les
«professionnels», les empiés du
soutien techniqu#b), les emplgés du
soutien technique et de gieg(16) et
les emplgés du soutien de sare(17),

(13) Comme il est suggéré par
C. McAIl, cette répdition
structurée des pratiques
langagiées fonctionnerait
principalement selondis axes:

dans le sous-secteur des institutions complexité/simplicité;

originalité/non-originalité;
fréquence/absence arRailleurs, il
est a noter que le poids de cette
division sociale’sst fait
paticulierement sentir dans le cas
de tiois inteviewés (lopérateuyle
Uhécanicien etagent de sécurité)
au point que nous ans di
élargir note champ
d'investigation, en intégrant aussi

appau impoitant de tenir compte de les autes taches non effectuées au

cours de leur période de tedlv
décrite, de maniera obtenir un
nombee suffsant de documents a
analyser

(14) C’est-a-die un trawil ou le

professionnelles ou occupationnelles langage joue le role de mager

premiee et non pas simplement
celui daccessow ou doutil

sewvant, au cours de la tache, a la
transformation des aes
matériaux comme le métal et le
plastique. Bef, une activité ou le
langage est a la fois le tenant et
I'aboutissant méme du trail:

(15) Ce sont des empfés qui

n'ont pas de contacts quotidiens
avec la clientéle interne et externe
de lentreprise en rappbavec

leurs taches.

(16) Ces emplgés ont des
contacts mgennement réguliers
awec la clientéele interne et externe
de lentreprise lors de la réalisation
de leurs taches.

(17) Ces emplgés ont des
contacts continuels av la

clientéle interne et externe de
I'entreprise lors de la réalisation de
leurs taches.

Et d'ailleurs, la présentation des

chacune des quatenteprises.

2.4 Les contraintes
méthodologiques

Avant de terminer la
présentation de cettegmiée patie,
il convient de mentionner les deux
principales contraintegncontrées en
cours deaute. D'abod, pour que les
employeurs puissent nous laisser
interviewer un nombe suffsant de
répondants, nous ams di rédug
dans cdnrins cas le temps des
entrevues et inteager plusieurs
personnes ant la fn de leur période
normale de traail. Aussi, la maje
pattie des résultats de cetirheche
ne peuent prétendr couvrir
I'’ensemble des matériaux écrits qui
auraient été utilisés dans une journg
de traail habituelle. Bfin, la
distinction imprimé/empli dans le
cas des formulags ra pas été
considérée intégralement dans tout
les entevues suite a une eur de
manipulation. llen résulte que, dans
cettaines tentre elles, seuldspect
imprimé ou laspect empli a été
considéré. dutefois, comme cet
impair ne touche que les formuksy
soit seulement une & des
données, nous @ons que’analyse
restera glable dans son ensemble.

3 Une enteprise du secteu
de la poduction

En recourant a laeconstuction
de la journée de trail, nous awns
pu obteniy pour les cing informateur
retenus, les résultats saits en
matiée dutilisation linguistique a
I’écrit.

Dans le cas du coetmaite, il
semble qil travaille dans un espace
exclusivement frangais.'&€nsemble
des matériaux écrits (doradpect

[72)
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imprimé des formula@s) utilisés
durant sa journée de t@vétaient en
francais. Eces documents étaient, a
une exeption pres, empts de tout
empunt. Pour linterviewé, cette
utilisation maximale du francais
sexpliquerait par tis faits :

1) Lensemble des matériaux écrits
circulant dans'ire de la ppduction
sont en frangais;

2) Beaucoup @pérateurs ne
connaissent pa&ahglais;

3) Lentreprise appdient a des
intéréts francais.

Du coté du contrdleur adjoint, 1a€St €n quelque serla norme
situation &vere éte linverse de celle linguistique de son lieu de trai tant

du contemaite, puisqiici il y a une
présence imptante de'anglais

méme ¥ n'y a pas peageption
d'utilisation demprunts. b effet, les
divers documents utilisés sont
uniguement en anglais, alors que les
formulaires (imprimés) sont pour la
plupat bilingues ou francisése®n

ce contrbleyrcette tendance lode
vers lunilinguisme anglais
sexpliquerait dans son cas par le fait
quil produit et ecoit beaucoup de
matériaux écrits a destination et en
provenance du siege social de
I'entreprise et des succursales, situés
I'extérieur du @ébec. Aissi, on
compend pouquoi il a plutét
I'impression de trailler en anglais a
I’écrit.

Quant au technicien, son lieu deyamenant du coup a utiliseanglais.

travail est en pdie comparable a
celui du contemaite. De fait, nous
sommes ici deant une «situation
totale» ¢unilinguisme francais pour
I'ensemble des matériaux écrits
(compenant laspect imprimé des
formulaires), soit une présence
maximale du francais accompagnée
d'une absence’emprunts. &lon
I'interviewé, une telle situation
sexpliquerait par’Importance
accodée, a’Interne, a lusage des
matériaux rédigés en francais et par |
«petitesse» déeimploi de ceux écrits
en anglais. Des lors, ilast pas
étonnant de constater que ce

technicien a’'impression de trapiller
en francais dédcrit.

espaces qui tendergng un

unilinguisme spécifjue et difféent —
Pour ce qui est dedpérateur I'anglais pour’administration et le

son envionnement écrit est orienté francais pour la pduction.

vers le francais, malgré une présence

non négligeable déahglais. b effet,

Si cetains matériaux mentionnés son |Jne enteprise du secteu

en anglais uniquement, la plupar e :
sont en francais uniquement ou de la distribution

beaucoup plus en frangaiseju
anglais. dutefois, il y a ici absence
d’'usage temprunts. Bur ce
travailleur, cette situation fayrable au
francais ®xpliquerait par le fait dil

A pattir des cing eng@vues
réalisées au sein de cette eptise
nous awns découstt que, de facon
générale, la situation linguistique y
était Iégéement en fasur de anglais.
Mais qten est-il plus exactement de
différents postes de trai obsevés?

D’abord du cété du dacteur
régional, les pratiques linguistiques

du point de vue de son i@y daction
gue de son intensitéagplication.
Aussi a-t-il impression de traailler
entieement en francais &trit.
Enfin, du c6té dedcheteuron  formulaires) sont asgepatagées engr
dénote une plus grande présence dele francais etanglais. & fait, la
I'anglais que du francais et une situation \a du francais uniqguement
utilisation plus ou moins imptante  I'anglais uniquement en passant pa|
d'emprunts. b effet, si les une utilisation de documents en
formulaires (imprimés) utilisés sont  versions bilingues ou distinctesobé
en frangais uniquement, il en est  awns constaté également que
autement des auts documents et ['interviewé recourait de fagon
autres ecrits, qui, selon le cagnt du prononcée aux empnts. Dés lors, il
bilinguisme a’Linilinguisme anglais. n'est guée surpenant que cet
Rar conséquent, cet acheteur a informateur émette un avis nuancé
mpression de trailler plus en guant a son imsssion de trailler
anglais gien frangais et ce en raison en francais ddcrit. Ainsi, il a affrmé
de ses nombkux contacts quil utilisait le frangais aec les
professionnels ac des fournisseurs  clients et les empj@s situés au
situés a’'extérieur du Qébec, Québec, maisdnglais aec le siege
social, les empliggs et les clients situé
En répatissant les lieux de en dehors du @bec. Bef, il emploie
travail de cette endprise en deux presque autantdnglais que le
territoires organisationnels distincts, ifrancais et asue qtil ne pourrait
nous est possibléabserer que travailler plus en francais en raison ¢
I'anglais est beaucoup plus présent dges contacts pfessionnels.
cOté de’ndministration (aec le Quant a’univers écrit (dont
contrbleur-adjoint etacheteur) que I'aspect imprimé des formulais) du
du c6té de la @duction (aec le controleur il est pour sa patraversé
contemaite, le technicien et par langlais aec toutefois un usage
I'opérateur), tant pour le choix limité demprunts pour les matériaux
linguistique que pourdlternance de rédigés totalement ou en paren
codes. llen résulte que cette francais. Ainsi, tandis ¢une majorité
antreprise a une situation ‘&@dritou  d'entre eux sont en francais
I'on renconte autant le francais que uniquement, beaucoup plus en
I'anglais, mais dans le caddun francais gien anglais ou bilingues,
bilinguisme aticulé selon deux une minorité est écrite en anglais
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uniquement. & conséquent, ce présentés, sauf dans le casd
contrbleur a véritablement formulaire, sont en anglais
I'impression de trailler en frangais & uniqguement. Assi est-on surpris de
I’écrit. &t cette pereption apparait  constater quéihterviewé a malgré
vraisemblable dans la mesuu il tout limpression de trailler en
précise qlil travaille en francais dans francais, du moins plus quant. En
55 % du temps, leeste étant en effet, a loral il se serdavantage du
anglais.
Quant a la secrétaiy son lieu de la documentation technique cest
travail (compenant laspect empli des jamais le cas. Les gpos de
formulaires) est un lieu ou se cotoientl’interviewé sur ¥crit finissent donc
le francais etanglais. Le francais par ejoinde les résultatecueillis
semble é& cependant un peu plus dans le cadrde sa journée de teiv
présent et leacours aux empnts y 3 nous répaissons les cing cas
est généralement faible. Ainsi, une retenus dans cette egytrise en deux
grande pdie des documents territoires organisationnels, soit
mentionnés sont erexsions distinctes I'administration (aec le diecteur

ou en francgais uniguement, tandis queégional, le contrleur et la secréir (division placement et dép6t) abs
et latelier (awec le technicien supérieurun contexte dinilinguisme aussi

l'autre patie est dasntage orientée
vers langlais et pdois vers
I'unilinguisme anglais. Migré la place
quelque peu prépondérante adéer
au francais, interviewée ra pas
I'impression de trailler en frangais a
I’écrit. En effet, elle affime passer
60 % de son temps au ti@lven

et le technicien), onapercoit alors
présents'lin que lautre du coté de
I'administration, tandis quéhglais
occupe'essentiel dedspace du coté

le lieu dobsewation, les matériaux

anglais. 8lon elle, cela découlerait de écrits mentionnés ne comptent pas oéigalement dans le méme sens que

peu demprunts. B bout de ligne,
I'univers écrit de cette enprise de
distribution est donc ftement
partagé ent le francais etdnglais, et
méme léga@ament en fagur de
I'anglais.

ses nomlBux contacts a&c le siege
social de’entreprise situé, nous
l'avons vu, a’extérieur du Qébec.
Pour ce qui est du technicien
supérieursa situation linguistique (y
compris laspect empli des
formulaires) apparait arlverse de
celle de la secrétair De fait, il utilise
des matériaux écrits olhglais est
légéement plus présent que le
frangais, mémeibn’y a pas de
présence’dmprunts du coté des
documents francaisotitefois, il est
surpenant degmaguer que, dans
un tel contexte, cet informateur ait
malgré tout’Impression de trapiller
en francais. &on lui, ceci
sexpliquerait par le fait que la trés
grande majorité des clientseavqui il
a des contacts sont awébpec. linguistique hégémonique pour ce
Enfin du c6té du technicien, sondernier
univers écrit (dont'aspect empli des
formulaires) est dominé paeahglais
au point que méme le seul documentous les matériaux écrits (corepant
mentionné en francais compddes I'aspect impriméampli des
empunts. kb effet, tous les matériauxformulaires) sont en francais

5 Le cas Wine institution
financiee

cing personnegncontrées pour
notre recheche, nous ans pu noter
gue la situation linguistique &d¢rit

faveur du francais au point queri

frangais maintenant, mais du c6té deelle, cela '&xpliquerait par le fait que

gue le frangais eldnglais sont autant francais et’absence de tout emynt,

de latelier Par ailleurs, quel que soit I'écrit. Les éléments explicatifs

En analysant les témoignages desxpliquer cette situation, elle affie

de cette enéprise était nettement en de la succursale que dedmogénéité

peut véritablement parler de situatiortravail.

Ainsi, du c6té de la dictrice des caissiée, que nous @ns interogées
sewices fhanciers (division des préts),par la suite. Ainsi, les matériaux écri

uniguement, sauf sondinateur
personnel qui est ereksions
distinctes. @ant aux empmts, ils
sont trés rament mentionnés.ussi,
il N'est pas étonnant dewv que cette
informatrice a’Impression de
travailler en francais &dcrit. Selon

son milieu de traail (compenant les
employés et les clients) est
francophone a 99% et que la
majorité des empi@s ont de la
difficulté a utiliser’anglais.

La méme situation linguistique
(y compris laspect imprimé&gmpli
des formulaies) préaut aussi chele
directeur des seices fhanciers

grand, en ce qui touche la place du

la encoe il riest pas surgnant de
constater quéihterviewe a
I'impression de trailler en francais &

présentés par ce derniemit

ceux de la dectrice.

Quant a 'Bssistanteasponsable
du sevice a la clientéle, méme si elle
signale la présence de quelques
empunts pour’bspect empli de
cettains formulaies, la situation
linguistique (dont ausselspect
imprimé des formula@s) ry est pas
vraiment difféente de celle des deux
précédents informateurselus, elle
a aussi'impression de traailler en
francais &'écrit. D'ailleurs, pour

quil n'y a pas plus francophone que
son milieu de traail tant du point de
vue de’emplacement géographique

ethnolinguistique de ses collegues d
Il en est de méme pour la

secrétaie de diection et pour la

(compenant laspect imprimégmpli
des formulaies) utilisés par ces
derniées sont en francais

ts
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uniqguement, sauf dans le cas de En analysant les données
l'ordinateur de traitement de texte deelatives a la journée de trail/(y
la secrétag, qui était enersion compris laspect imprimé des
bilingue et dans celui du terminal ~ formulaires) de la dectrice adjointe,
administratif de la caiss@&rqui était > francal
de son c6té un peu plus en francais Présent quednglais. Ainsi, un grand
guen anglais. n plus, elles’ont nombe de formulaies sont en
mentionné aucune présence francais uniquement ou beaucoup
demprunts. Aprés awir dit quelles plus en francais ¢gn anglais, tandis
awient limpression de trailler en ~ qUuné minorite est enarsions
francais a’écrit, elles ont appté des
facteurs explicatifs qui allaient dans |
sens des témoignages déja présenté
sawir quelles éwluent dans un
enviomnnement &xpression
francophone.

En divisant les résultateaueillis
pour cette enéiprise en deux espaces
organisationnels distincts, a sav

duen francais.llen est de méme
Japr la categorie des aesr
documents ou onen relé\e en fait
que deux en faur de anglais.
Quant aux empmts, ils sont stout
présents du coté des formuday mais
en nombe resteint. Smme toute,
I'interviewée a’impression de

Fadmin X la diectrice d travailler en francais adcrit, dautant
administration (aec la diectrice de plus que selon elle son milieu de

la division du prét, le dicteur de la  ra\ail est composé a 86 de

SeCI‘étaE de diection) etle Comptoil’ promotion dun frangais de qua“té
(avec lassistantegsponsable du sére  zuprés de ses empés.

a la clientéle et la caiss®y il apparait Quant au mécanicien, sa
que le francais est omniprésent autansituation linguistique (dontaspect
dans’un que dansdutre. Rar conte,  rempli des formula@s) a’Ecrit se

il nous a été possibleatbserer un révele ék orientée @rs le francais,
nombie un peu plus élevéednprunts
au comptoir ga I'administration,
méme, si, il faut le dir, ce nomla
n'est pas signiiatif par rappdra
I'ensemble des matériaux écrits utilisésen anglais, il dimpression, tout de
dans chacun des deux terriggirDés  mMéme, de trailler en anglais, car les
lors, il semble que le francais écrit est termes techniques ‘demploie sont

par un «usage minimalethprunts
aupres des formulais. Malgré glune

en «situation hégémonique» dans cett@ans cette langue, et ce, méme si lescodes. Migré cet état de fait, cette

documents sont pour la plupan
francais.

Pour ce qui est du magasinien
remague une prédominance du
francais agc une fae présence
d'emprunts. Bef, une situation
linguistique semblable a celle du
mécanicien, mais quiexprime en des
termes plus mmoncés. La grande
majorité des matériaux écrits
(compenant laspect imprimé des
formulaires) sont en francais

institution financiee, langlais y étant
négligeable.

6 Le cas tine enteprise
d’hébergement
et restauration

Du c6té de cette emfprise, la
situation linguistique aédcrit varie
d'un territoire organisationnel a un
aute. C'est pouuoi nous sommes
ici en présence’uhe situation
hétépgene qui contraste ew celle de
l'institution financiée.

est composée de formulkesren
version bilingue ou en anglais
uniquement. D c6té des empnts,
méme si la situation est beaucoup

on découwe que le francais y est plustermes francais». bgré cette

distinctes ou beaucoup plus en angla@glais ne guraient plus dans les

méme si elle est quelque peu ponctuéguebec.

trés petite minorité de documents soifaveur du francais. Cependant, il y

uniquement. Qant a la minorité, elle organisationnels, orepercoit que le

plus diwersifiée, la concentration des
empunts auprés desois types de
matériaux écrits ne dépasse lecaiy
du : «autant'@mprunts que de

présence non négligeable @mglais,
l'informateur a’impression de
travailler en francais adcrit, dautant
plus qua la suite dune francisation
des termes techniques ou les terme

documents, il’sst mis a utiliser le
vocabulaie francisé.

En ce qui concernealgent de
sécurité,’espace linguistique (y
compiris laspect empli des
formulaires) y est nettement pagé
ente le frangais etdnglais aec
toutefois une petite prédominance d
francais, méme si les enyoits sont
inexistants. Aissi, au nigau de’écrit,
I'intervieweé a impression de trailler
a demi-temps en francais et a demi-
temps en anglais. Celaxpliquerait,
selon lui, par le fait que le frangais e
utilisé pour les documents demeura|
a fhotel, tandis quednglais lest pour
les documents destinés au siege soq
de lentreprise, situé adxtérieur du

Enfin, dans le cas de la geuse,
la situation linguistique penche en

une présence non négligeable de
I'anglais, tant du c6té du choix
linguistique que dedlternance des

informatrice a’lmpression de
travailler en francais adcrit, pace
que selon elle les documents sont €
francais et lorsdils sont enwyés en
version anglaise a son giee, ils sont
retournés a la diction sans air été
lus. Bref, la présence déhglais rest
pas asseforte pour gtelle ait
'impression &tre dans un
envionnement écrit bilingue.

En répatissant les résultats de
cette engprise selon les territess

francais écrit occupe une place
importante dans la section de
I'administration (aec la diectrice
adjointe) et dans celle dastaurant

[72)
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(avec la sereuse). Br conte, il a une taux de présenceéetnprunts pour les définitif de classement les quatr

place moins grande dans le®ies de formulaires, lentreprise entreprises selon le choix linguistiqu
circulation»18) (avec le mécanicien, le d’hébergement eestauration se et lalternance des codesnO
magasinier etdgent de sécurité).d®® démague aec un taux de 1%, découve alors que’est dans

fagon genérale, le francais écrit est tandis gl n’atteint que 7,86 dans  [institution financiée que le francais
donc plus présent quarglais, méme I'entreprise de distribution, % dans occupe la plus grande placeéiit
si celui-ci occupe une place quelque I'entreprise de rduction et 1,84 (90 %), suivie de’entreprise
peu appréciable. dans institution financiee.
En ce qui a trait a la catégorie
des autes documents, les mémes o
7 Les pratiques Iinguistiquestendances en termes (20) St l'institution financiee

: d'ordonnancement des egprises ont %€ un taux de 10%, suivie de
des qua enteprises pu y Bte obsevéd20), mais aec cette Lo weprise de mduction aec

. : 66,6%, de lentreprise
nuance que le francais est moins yhgpergement eestauration ac

7.1 Une typologie des quatr présent dans cette catégorie que dans taux de 58,86, et de

. : celle des formula@s. Rr sucroit, le I'entreprise de distribution ae¢
(.antle_prl.ses selpn le choix taux de présenceemnprunts y est 47,8%.
linguistique et’hlternance plus élev&1), exception faite de

e . - (21) it de lordre de 12,646
de codes linstitution financiee. pour lentreprise thébergement et

En ce qui touche a la catégorie | :
5 ré 4 4 a7 > estauration, de 12% pour
Apres avir présenté les résultats des auts écrits, le taux de présence entreprise de distribuﬁon, de

selon les postes de tedy il serait du francais y est sensiblement 8,5% pour celle de la pduction
oppotun maintenant de lesgouper comparable a ce quer a obseré et de 0% pour linstitution
afin t(_je S|tuerdles r:—:-rqiprll_ses _Sl;_r les t dans les deux pmiers types de financiee.
continuums du choix linguistique e AraLX GO
o [altemnce dos codeg. q matériaux écrit82). Cependant, cette (22) Ainsi, nous awms dans
, . . Ccatégorie se déngue nettement dansyorgre rentreprise théber t
Pour ce faie, nous aens élaboré 4 =P gemen
N ’ le cas du taux de présence et restauration a&c 100%, suivie
deux indicateursd) : un taux de d'emprunts, puisgici nous ren de linstitution financiée aec
présence du francais et un taux de  retrouvons que dansdntreprise 71,6%, de lentreprise de
présence'dmpmunts. Ces derniers  ghébergement eestauration production aec 53,6% et de
vont nous permetirde tier cetaines  (16,59)(23) I'entreprise de distribution @¢
conclusions. de analyse des En intégrant’ensemble de ces 50 %.
formulaires nous indique,abord,  gonnées, tous matériaux écrits (23) C'est die que pour leaste
que le francais occupe un espace trégonfondus, nous sommes maintenartes tois enteprises ce taux se
important dans'institution financiee  en mesue de situer danwtdre révéle &t de 0%.

(avec un taux de 99%) et dans
I'entreprise de mrduction (91%),
alors gl n’atteint que 826 dans
I'entreprise thébergement et
restauration et 42 % dans

Figure |
Les quatre entreprises a traers le continuum du choix linguistique
Hébergement etstauration

, . . . A 74 %

I'entreprise de distribution. @@ant au 0% : : : : : - 100%
47 % 72% 90 %

(18) C'est-a-die un espace ot les Distribution Production Institution

personnesancontrées sont financiée

amenées & culer & traers

I'entreprise. C'est en raison de Figure I

lnstabilite territoriale de leur poste Les quatre entreprises a trawers le continuum de 'alter nance des codes

de trawail que nous awns appose ce Hébergement

qualificatif de «woie de ciculation>. Production et restauration

(19) Pour connai les modalités 6,4% 12,6%

de calcul de ces deux indicateurs, 0% : : d : : 100%

nous invitons le lecteur a se référ 1% 9,6%

directement au rappiofinal de Institution Distribution

cette echeche. financiee

11
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d’hébergement eestauration

(74 %), de lentreprise de rduction
(72 %) et loin derriee de lentreprise
de distribution (4P6).

I'utilisation du frangais écrit en milieufrancais écrit. B constatant les

de traail.
Deuxiémement, une daine
confusion estassatie ente les

Dans le cas du taux de présenceexpessiongn flancais uniquemeiet

d’emprunts, on touve que
I'entreprise thébergement et
restauration obtient le taux le plus
élevé (12,8%), suivie par’entreprise
de distribution (9,8%6), par celle de
la production (6,4%) et par
l'institution financiée ou le taux ne
dépasse pas lev%.

En nous permettant ainsi
d'atteindie une cenine fnesse
d'analyse, Echelle du choix
linguistique et dans une moimdr

mesue celle de’alternance des codes

pourraient ‘avérer éte un outil
d'investigation utile pourOffice.
Cependant, compte tenu'gjles ne
constituent pas une panacée
méthodologique, il serait garent
d'indiquer leurs limites, ‘du le
prochain sous-theme.

7.2 Une réfexion sur le choix
linguistique et’klternance
des codes

En effet, au cours de la
réalisation de cetteecheche,
guelques constats nous sont appar

Nous les présentons ici comme piste

éwentuelles de réfkion.
Premieéement, les intetewés
semblent awir bien compris dans
I'ensemble ce quéoh entendait par
choix linguistique. llen fut autement

bilingues (ou &rsions distinctes),
lorsque la ersion anglaise'est pas
utilisée tout en étant disponiblé. |
apparait dés lors impant de
préciser la diffegnce ent ce qui

existe offciellement (formel) et ce qui

est fhalement appliqué dans
I'entreprise (informel). Mais au-dela
de ce pobléme mineymotre
recheche confime la petinence du
choix linguistique comme mesude
I'utilisation du francais écrit.

résultats de natranalyse, il nous
semble que le choix linguistique
pourrait adéquatement piaiper a ce
renouellement des méthodes
d'investigation en matiérde langue.
Cependant,dlternance des codes,
dans les conditions actuelles, ne
semble pas &run indicateur
suffsamment sr pour quemh puisse
sy fier efftacement. Qant a la
méthode de laeconstuction de la
journée de traail, face au besoin de
tenir dawantage compte, lors des
éwaluations, de'dspect social des
pratiques linguistiques en milieu de
travail (Loubier 1994), elle pourrait

Et troisiémement, se situant plus€tre une méthodologie pauliere a

en awal de cette réfixion, nous

aimerions ici ajouter que lorsque nou

awns tenté de mesrrla réalité
linguistique a’Ecrit, nous awns fait
face a la langue parlée. Ainsi, la ou
I'on tente de saisitécrit se présente
I'oral. Nous awns pu supout le
remaquer dans céains

commentaies des intetiewés sur leur
impression de trailler en frangais ou

non. Dans un contexte olOffice
tente, parallelement a ce qui a été
présenté dans cetiate, de concevir
une meswe du francais oral, il nous
apparait peinent de souligner
I'importance de compnde les liens
ui unissent et qui pbablement a

laguelle on peutecourir pour mieux
aisir la réalité sociale @fude?24).
eci permettrait éntuellement a
I'Office de poueir amélioer ses
interventions, eu égdra son role de
planificateur de’éménagement
linguistique au Q@ébec.

Carl A. Teixeira,
Université de Mntréal,
Québec.

occasion sépant ces deux modes de

communication que sont la langue
parlée et la langue écrite.

8 Conclusion

pour falternance des codes : en plus
d’'une compréhension plus ou moins A 'heure ou 10ffice &nterroge
confuse de la question, il semble quesur la fabilité des éaluations
les inteviewés ne perewaient pas linguistiques disponibles et ou
cetains empunts comme tels. cettaines pratiques daménagement
A la suite des difiultés linguistique sontemises en question
d’application de cette mesde (Loubier 1994), on compnd toute
I'alternance des codes, cette échelle i@mportance de disposetaditils de
nous apparait donc pas comme un mesue pouant aider a déptager ce
outil suffisamment &ble et qui est de’ordre du réel et du
fonctionnel pour é& considéré prescrit ou du supposé en magier
comme un indicateuralable de d'utilisation du francais — ici le

(24) Méme si nous'avons pas
mis ici faccent sur le contexte
social conaet (description de la
journée de traail) dans lequel
sest inscrite 'Utilisation des
matériaux écrits (pae que notr
objectif était aut), cette
reconstitution minutieuse contient
des éléments sociologiques qui
pourraient nous aider a mieux
compende futilisation du
francais.
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